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Er jeres
medarbejdere
klaedt pa til
hverdagens
samtaler med
utilfredse kunder?

Samtaler med utilfredse borgere eller kunder skal ikke give den
enkelte medarbejder ondt i maven, og det er arbejdspladsens ansvar,
at medarbejderne er kleedt bedst muligt pa til at handtere de sveere
samtaler og forebygge, at de udvikler sig til konflikter samt
efterreaktioner hos medarbejderen.

Nar man arbejder med andre mennesker, er det uundgaeligt, at der opstar sveere
samtaler og potentielle konflikter. Konfliktfyldt kontakt kan veere belastende for
medarbejderne, og det er derfor vigtigt, at man som arbejdsplads far lavet
retningslinjer for, hvordan man handterer kontakten, sa den enkelte medarbejder
foler sig komfortable i den.

| PrimaCare afholder vi opleeg om konflikthandtering i borger-/kundekontakten. Vi
hjeelper den enkelte arbejdsplads med en strategi for, hvordan de handterer
konflikter, og hjeelper med at kleede medarbejderne pa til at navigere i deres kontakt
med borgerne. Vi giver konkrete redskaber til, hvad medarbejderne kan gere feor,
under og efter en samtale med henblik pa at forebygge og handtere konflikter i
kontakten med borgerne/kunderne.

Form, varighed og format kan tilpasses efter enske og prissaettes herefter.
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DA kontakt@prima-care.dk

@ www.prima-care.dk
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