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Har | styr pa,
hvordan |
handterer en
medarbejder i
krise?

Det kan ske, at hverdagen tager en uventet drejning, og at en medarbejder har
behov for psykisk fgrstehjeelp. Her er det vigtigt at veere parat til at hjeelpe. Bliv
klogere pa psykisk farstehjeelp, og hvordan | kan statte en medarbejder i krise.

Psykisk farstehjeelp ydes, nar medarbejdere har veeret udsat for en voldsom haendelse. Det kan
eksempelvis veere en arbejdsulykke, en melding om d@dsfald eller en oplevelse med
intimiderende kolleger, borgere eller kunder. | sddanne situationer er der nogle forholdsregler,
man bar tage hgjde for som leder og som kollega til den eller de medarbejdere, der har veeret
involveret i heendelsen eller vidner dertil. Det drejer sig ikke om behandling eller terapi, men
derimod en veerktgjskasse til rettidig omsorg.

| PrimaCare tilbyder vi kurser i psykisk fgrstehjeelp pa arbejdspladsen. Vi introducerer jer for to
forskellige former for psykisk farstehjeelp — den akutte og den gruppeorienterede - og kleeder
jer pa til selv at kunne varetage begge; bdde som medarbejder og leder/stedfortraeder. Vi tager
udgangspunkt i konkrete situationer, | kan kommme ud for i jeres arbejde, og som kan give
anledning til behov for psykisk farstehjeelp. | vil blive klogere pa de normale reaktioner pa en
voldsom haendelse/oplevelse, samt hvornar professionel hjeelp skal tilbydes udefra.

Form, varighed og format kan tilpasses efter gnske og prisseettes herefter.
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